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Quem somos

Somos o Innovation Labs, o primeiro ambiente de
inovacao e transformacao digital para o varejo
do sertao do Sao Francisco. O que isso significa?

Somos um grupo de pessoas e entidades que
articulam as atividades de inovacao, para o varejo
do sertdao. O grupo conta com uma equipe
interdisciplinar, composta por pesquisadores das
areas de administracao, economia e computacao.
Isso permite, que o /nnovation Labs entenda as
dificuldades e as necessidades do varejo sertanejo
e, que a partir de projetos, buscamos articular a
transformacao digital da regiao.

Nascemos a partir de um consorcio de instituicdes
publicas e privadas, com o apoio da Fundacao de
Amparo a Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco
(Facepe), com foco no comercio local, pilar da
economia e do desenvolvimento do sertao.

O Innovation Labs € responsavel por pavimentar a
transformacao digital do varejo do sertao do Sao
Francisco com novas abordagens, porque o varejo
precisa ser transformado digitalmente para
alcancar eficiéncia nessa nova Era Digital.

06



QUEM SOMOS

Nosso pilar é transformar pessoas e empresas,
por meio de um ambiente favoravel a formacao de
pessoas, desenvolvimento de tecnologias e
fortalecimento de parcerias entre o setor publico e
privado, além da difusdo e transferéncia da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (CT&l), com eventos,
missoes, consultorias e conexoes.

A base de sustentacao do /nnovation Labs, parte da
interacao entre quatro grupo de atores principais
(universidades, empresas, governos e sociedade
organizada).

As universidades, o conhecimento, as empresas, o
setor produtivo, os governos, as politicas de
inovacao e, a sociedade organizada, a conexao
entre os grupos. Fazem parte do Innovation Labs:

Universidade Federal do Vale do Sao Francisco
Faculdade de Petrolina

Prefeitura Municipal de Petrolina

Camara de Dirigentes Lojistas de Petrolina
Sindicado do Comerciante de Petrolina
Sebrae de Petrolina

Otimize

Nessa perspectiva, o Innovation Labs foi proposto
para construir com todos os agentes inovadores do
sertao acbes, para inspirar pessoas e assim,
Impactar no ecossistema da regiao.
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QUEM SOMOS

Dessa forma, o varejo estara no centro do processo
de inovacdo. Dando ao setor varejista o poder de
mudar suas estratégias e estruturas.

O Innovation Labs sera responsavel por
pavimentar o caminho para essas nhovas
abordagens experimentais com tecnologias
habilitadoras 4.0.
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Computacao Integracao de Seguranca
na Nuvem Sistemas Cibernética
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Realidade Robos Simulacao
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Sertao do Sao Francisco

O sertao do Sao Francisco € uma regidao de
desenvolvimento que vivenciou uma
transformacdo no seu setor econémico, depois dos
investimentos do setor publico para o
aprimoramento da sua atividade agricola.

Com os investimentos, no inicio da decada de 1970,
os produtores locais puderam cultivar culturas
mais valorizadas no mercado, como também
expandir sua rede comercial para o exterior,
criando assim o Polo Fruticola do Sertao do Sao
Francisco, um dos mais importantes do Brasil.
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SERTAO DO SAO FRANCISCO

O sertao do Sao Francisco conta com uma rede de
instituicbes com competéncia técnica para
desenvolver a inovacao do varejo da regiao.

Univasf;

IF Sertao;

UPE;

Facape;
Senai/Sesc/Sesi/Sebrae;
Codevasf;

Embrapa Semiarido e;
Outras instituicoes

Diante da contextualizacao fica evidente que a
regiao do sertao do Sao Francisco necessita de um
ambiente de inovacdo, para impulsionar as suas
acoes inovadoras. Colocando o varejo, da regidao,
no centro do processo de inovacao. Dando ao setor
o poder de mudar suas estratégias e estruturas.
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Evolucao do Varejo

O varejo é a atividade mais antiga que podemos
identificar na economia de uma localidade, afinal
quando a gente define o varejo podemos entender
como aquilo que vende produtos ou servicos em
pequenas quantidades, € acima de tudo, o motor
de uma economia local. Diversos estudos
apontam que estamos vivendo a ideia de Varejo
4.0, mas como eram as antigas versoes?

A primeira versao, o Varejo 1.0, o produto possuia
o poder principal, a ideia era vender uma grande
quantidade de produto, um grande volume, sem
pensar em estratégias de consumidores ou até em
consumidores especificos.

O foco nessa versao era na massificacdo do
produto e por isso foi perdendo espaco, ©
consumidor passou a priorizar marcas nao pelo
preco, mas pela relacdo que ele possuia com a
marca e até a posicdo que a marca assumia diante
de acontecimentos da sociedade.

A versao 2.0 do varejo passou a dar poder ao
consumidor, como vimos o consumidor passou a
guerer mais do que precos inferiores, passou a
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EVOLUCAO DO VAREJO

cobrar uma relagdo com a marca e o varejo teve
que se moldar para que o consumidor fosse
aproximado para expandir as vendas, construindo
relacBes mais fortes.

O Varejo 3.0 segue esse mesmo caminho, porém
aqui o poder esta com a internet, nascem as
ideias do multichannel e do e-commerce e, a busca
de que os consumidores se empoderem nesse
guesito.

Multichannel

AT e

O varejo 4.0, é o combo das trés versdes
anteriores, porém aqui passamos a agregar a
tecnologia e a transformacao digital.

No varejo 4.0 nasce a ideia do omnichannel, ou
seja, 0 varejo passa a atuar de tdao forma no digital
e no local que o consumidor ndo consegue sentir
diferenca, esta tudo integrado e convergindo os
diferentes canais.
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EVOLUCAO DO VAREJO

Omnichannel

[ ©

O varejo 4.0, é o combo das trés versdes
anteriores, porém aqui passamos a agregar a
tecnologia e a transformacao digital.

No varejo 4.0 nasce a ideia do omnichannel, ou
seja, 0 varejo passa a atuar na forma figital, onde
tudo esta integrado e convergindo com diferentes
canais. O fendmeno omnichannel ja €& uma
realidade no Brasil.

Como compraram em 2019 x Como
pretendem comprar em 2021

Mesclou entre online
@ loja fisica

M Apenasonline [l Apenas em lojas fisicas

2019 16% 55% 29%

Intengio de
compra 201

14% 38% 49%

Dados All iN - Social Miner / Opinion Box
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EVOLUCAO DO VAREJO

Evolucao do Varejo

-

O poder do produto

Com estratégias para

N "

chamar a atencao varejo
dos clientes. commerce).
. J .
A
Varejo 2.0

Varejo 1.0

O poder da Internet

Com o conceito do
on-line

~

(e-

J

\ 4

-
O poder do consumidor

Com estratégias de
relacionamento entre
os consumidores e

marcas.
\

~

Varejo 4.0

Varejo 3.0

v

O poder da integracao

Com a integracao dos e-
commerces com a loja.

J
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Tendéncias Tecnoldgicas

Com o avanco significativo das tecnologias nos
ultimos anos, € natural que novos meios e
inovagdes surjam e ganhem atencao das empresas
do varejo. Em recente pesquisa da GSeUP algumas
tendéncias tecnoldgicas podem ganhar mais
relevancia no Brasil nos proximos anos.

O varejo ja utiliza tecnologias com naturalidade, é o
caso do ERP, CRM, PDV, e-commerce e Business
Intelligence, porém os estudos apontam que as
tecnologias mais essenciais para o Brasi sao:

e Big data

e Data analytics

e Machine Learning

e Inteligéncia Artificial

Mas existemm também as tecnologias que sado
realidades distantes para o Brasil:

e Drones

e Realidade Aumentada/Virtual
e Blockchain

e 5G
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Maturidade de Petrolina

O Innovation Labs utilizou a metodologia inovadora do
Cesar School, chamado de indice Cesar Transformacéo
Digital (ICTd), para mapear a Maturidade Digital do
varejo de Petrolina, para identificar desafios, problemas e
formas de transformar digitalmente o comércio da
cidade.

A meta € expandir esse mapeamento por todo o sertao
do Sao Francisco, e assim identificar os principais
desafios da regido quanto a transformacdo digital.

A partir das 8 dimensfes o ICTd é possivel medir a
maturidade digital do comércio petrolinense, e assim,
conhecer os seus problemas e desafios.

CULTURA E PESS0AS

TECNOLOGIAS ﬁ} CONSUMIDORES
HABILITADORAS

BDIMENSDES DA
DADOS E TRANSFORMAGCAO _
AMBIENTES m _ _ CONCORRENCIA
REGULATORIOS DIGITAL
-~

/‘\

MODELOS DE NEGOCIO @ INOVAGAQ

PROCESS0S

20



O Indice Cesar Transformacdo Digital (ICTd),
estabelece em sua metodologia um porcentagem em que
as organizacdes sdo colocadas como forma de diferencia-
las entre os seus estagios.

Quando pontuado abaixo de 40% a organizacao
encontra-se em estagio inicial, quando pontuado entre
40% e 70% a organizacao encontra-se em estagio de
desenvolvimento e acima de 70% encontra-se em estagio
de maturidade digital.

Esse mesmo modelo foi utilizado para estabelecer que
em uma média geral das organizacdes, a cidade de
Petrolina possui um comércio em estagio de
desenvolvimento e que acdes de transformacdo sao
necessarias.

Estagio de
Estagio inicial maturidade digital
<40% >70%

Estagio de
desenvolvimento
40% a 70%




MATURIDADE DE PETROLINA

O Innovation Labs, por meio dos seus parceiros,
entrou em contato com 244 empresas de diversos
setores e tamanhos em Petrolina, tendo 112
empresas respondentes.

A taxa de participacdo na pesquisa foi de 45%. Das
empresas que ndo optaram por responder, 47%
nao manifestaram interesse e 52% informaram que
nao sabiam como responder.

A analise desses dados foi dividida em duas partes:
a  primeira serao analisados os dados das
empresas que se encontram fora de centros
comerciais e o segundo com dados especificos de
empresas em centros comerciais.

A dificuldade de contato com as empresas indica
um ponto muito importante dessa pesquisa: Ha no
comércio de Petrolina ainda uma cultura nao
muito consolidada de transformacao digital e é
algo que precisa ser trabalhada ao longo do tempo,
transformar-se digitalmente vai muito além da
implantacao de softwares em suas empresa,
COMO veremos a seguir.
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MATURIDADE DE PETROLINA

244

Empresas
contactadas

112

Empresas
respondentes

81

Empresas analisadas
neste relatorio
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MATURIDADE DE PETROLINA

Notou-se uma grande participacdo de micro e
pequenas empresas, ja esperado, visto que mais de
70% das empresas petrolinense sdao desse porte.
Das participantes 37% sao micro e 17,3% sao
pequenas, mostrando a importancia do micro
empreendedor.

@ Micro Empresa
[Receita menor ou
igual a RS 360 mil]

@ Pequena Empresa
[Receita entre RS
360 mil e RS 4,8
milhdes]

@ Média Empresa
[Receita entre RS 4,8
milhdes e RS 300

45.7% 37% 17.3% milhdes]

Dos respondentes 53% estao na area
administrativa e 21% na diretoria.

@ Administrativo

@ Diretoria

@ Empreendedorismo
® Negdcio/Comercial
@ Financeiro

® Comunicagao e
Marketing

®

® Juridico
@ professor
@ outros
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MATURIDADE DE PETROLINA

Quando passamos a avaliar os cargos desses
respondentes, mais de 85% estao em cargos de
tomada de decisao, sendo gerentes (32,1%), CEO
(25,9%), Diretores (23,5%) e coordenadores
(3,7%).

32,1%
25,9%
23,5%

3,7%

@ Gerente

® CEO

@ Diretor

® Coordenador
® Analista

® Atendente

PY Supervisora
académica

professor
Estagiario
outros
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MATURIDADE DE PETROLINA

Mais de 40% das empresas respondentes estao
no centro de Petrolina, por se tratar de uma
cidade essencialmente ligada ao comércio e tendo
a maior parte de suas empresas localizadas no
centro, chama atencdao que bairros como Ouro
Preto (3,7%) e Jardim Maravilha (3,6%) também
tiveram empresas respondentes, demonstrando
qgue o interesse pela transformacdo digital ndo esta
mais localizado nos grandes centros.

A escala de maturidade digital do ICTd, vai de 0 a
100% e posiciona em cada extremidade as
empresas que estao maduras digitalmente ou em
estagio inicial.

O comércio petrolinense ainda esta se
encaminhando para uma transformacao digital
consolidada, pois encontra-se em um estagio de
desenvolvimento, com 65% de transformacao
digital, ou seja, ha um conhecimento sobre a
transformacdao digital, porém as acdes nesse
sentido seguem desconectadas.

A maturidade digital do

s . . 65%
comercio petrollnense
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MATURIDADE DE PETROLINA

Cultura e Pessoas

A dimensao de cultura e pessoas, por exemplo,
ainda  encontra-se em um  estagio de
desenvolvimento, mesmo que a de consumidores
ja se encontre em um estagio de maturidade. Isso é
possivel, porem nao positivo a longo prazo. Para a
construcao deste estudo desenvolvemos a analise
em cada uma das dimensdes.

Ao analisarmos os dados referentes a cultura
organizacional das empresas, area que teve um dos
menores desempenhos, vemos que ha ainda uma
visao tradicional de lideranca, ou seja, suas acdes
ainda estao vinculadas a cargos de chefias e pouco
se considera a consolidacdao de times abertos e
multidisciplinares.

Além disso, ha um entendimento entre os
respondentes que nado existe um estimulo
organizacional para que as pessoas tenham espaco
para dar sua opinidao ou sugerir novas ideias,
demonstrando a empresas ainda engessadas.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Os respondentes entendem que as liderancas
das empresas possuem um claro entendimento
81 % de como as tendéncias digitais e tecnologias
emergentes tém mudado o cenario de atuacao da
organizacao.

Entendem que as iniciativas de Inovacao e

59% Transformacao Digital sdo tocadas por times

multidisciplinares de diferentes setores da
organizacao

Entendem que ndo existe um estimulo
organizacional para que as pessoas tenham

450/ espaco para dar sua opinido ou sugerir novas
o ideias. E esperado que esse papel seja
desempenhado exclusivamente pela alta geréncia.

Ainda no nosso levantamento podemos entender
que mais de 85% das empresas estao cientes do
novo mercado e do perfil dos profissionais do
futuro e que por isso, estao investindo na captacao
e formacao desses profissionais. 87% declaram
que estao cientes dos novos perfis de que a
organizacao  precisara no  futuro  desses
profissionais.

Ainda nesse sentido, 51% dos respondentes
concordam que a0 mesmo tempo em que espera
que se apresentem estratégias inovadoras de
transformacdo, a organiza¢cdo cobra e recompensa
apenas resultados de curto prazo, o que nao
permite um equilibrio entre metas de curto, médio
e longo prazo.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Ha, portanto, um entendimento de como deve ser a
visao do futuro da cultura organizacional e de quais
serdo os proximos perfis inovadores do futuro, mas
isso ainda nao reflete no dia a dia organizacional, o
que deve acontecer no futuro.

A pandemia incentivou a transformacdo digital no
comercio, do mundo todo, principalmente na area
de vendas, levados pela ideia de delivery, muitas
empresas abriram seus canais de vendas digitais,
mas essa transformac¢do nao ajudou na mudanca
de outras dimensades.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Consumidores

Mais de 70% dos respondentes concordam que
as suas empresas encorajam o0s seus clientes a
usarem os canais digitais durante todas as fases da
venda (pré-venda, poés-venda, SAC etc). Os
consumidores sao agora colocados no centro de
suas decisfGes digitais, ou seja, se tornando cada
vez mais presentes no dia a dia e na realidade do
seu publico.

Nesse sentido, 68% dos respondentes afirmam
que os canais digitais das empresas tém
meétricas bem definidas e que conseguem medir e
acompanhar o desempenho de cada um dos seus
clientes, passo importante para que consigam
tomar decisdes baseadas nesses dados.

Os dados comprovar a importancia dos
consumidores na tomada de decisao digital dessas
empresas, por isso 76% afirmam que a empresa
usa diferentes estratégias em seus varios canais
digitais para aumentar o engajamento e 76%
dizem entender a jornada do cliente e focam em
mapear habitos de consumo e potencializar novas
vendas no ambito digital.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Encorajamos nossos clientes a adotar canais
digitais para entrar em contato conosco
durante todas as fases da venda (pré-venda,
pos-venda)

Nossos canais digitais tém métricas bem
definidas e conseguimos medir e acompanhar
o desempenho de cada um deles.

Isso gera resultados positivos para a empresa e o cliente
torna-se assiduo do estabelecimento, nesse sentido 86%
afirmam que o fortalecimento e influéncia da marca sao
fruto das referéncias positivas desses clientes, que atuam
como advogados dos produtos e servicos da organizagao.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Concorréncia

Tem crescido no mercado a ideia de que a
concorréncia tem mudado, primeiro ha uma visao
maior de que o trabalho em rede e cooperacao € o
futuro do mercado e segundo que os concorrentes
de uma organizacao podem vir de diferentes
setores e ndo apenas do mesmo setor de sua
empresa.

Os respondentes também comecam a notar isso,
79% dos respondentes afirmam que entendem
que a concorréncia de suas empresas hao se
restringe ao mercado atual, ou seja, novas
empresas ou startups que estdao chegando com
novos modelos de negdcio que nao estejam
diretamente ligados ao setor, mas podem impactar
fortemente o negaocio.

Mesmo ao entenderem que o mercado atual
podera mudar completamente e que novos
modelos podem se tornar rapidamente os seus
concorrentes, as empresas se mostram de forma
positiva adeptos a ideia de cooperar e trabalhar em
rede para gerar maior valor aos clientes, 70% dos
respondentes concordam com isso.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Entendemos que a nossa concorréncia nao se restringe
ao mercado atual. Estamos alertas as novas empresas
ou startups que estao chegando com novos modelos de
negocio que nao estejam diretamente ligados ao nosso
setor, mas que podem impactar fortemente o nosso
negocio.

Nossa organizagao possui uma visao diferente em
relacao a concorréncia. Estamos abertos a cooperar
com os concorrentes, trabalhando em rede para criar
mais valor para os nossos clientes.

Esses dados da concorréncia sao importantes e
interessantes pois confirmam que ha no comeércio
de Petrolina uma abertura significativa para as
bases de uma verdadeira transformacao digital:
cooperacao e trabalho em rede, focando a visdo no
cliente e no consumidor.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Inovacao

Inovacdo faz parte do dia a dia de empresas em
transformacdo digital, elas podem acontecer nas
vendas e produtos da organizacao, mas também
podem acontecer nas acdes de gestdao empresarial
da organizacdo e de seus gestores. Os dados
levantados pelo Innovation Labs confirmam que
novas iniciativas de inovacao e Transformacao
Digital sao facilmente aprovada nas empresas,
como concordam 68% dos respondentes, porém
é preciso que essas inovac¢des sejam aderentes ao
proposito estratégico da organizacdo e que tenham
um plano de médio prazo com quick wins claros
para atingir os resultados esperados.

Vale ressaltar que por mais que se tenha essa
intencdo e facilidade para a inovacao nessas
empresas, ainda existem dificuldades para
gerenciar recursos internamente com espacos para
investir em novas ofertas ou iniciativas mesmo que
elas concorram com o nosso negocio atual.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Novas iniciativas de inovac¢ao e Transformacao
Digital sao facilmente aprovadas, desde que sejam
aderentes ao proposito estratégico da organizacgao e
que tenham um plano de médio prazo com quick
wins claros para atingir os resultados esperados.

Ao gerenciar recursos internamente, nés
temos espaco para investir em novas ofertas
ou iniciativas mesmo que elas concorram com
0 N0sso negocio atual.

Um ponto muito interessante que podemos
observar nos dados do mapeamento € que a
maioria das empresas possuem  equipe
multidisciplinar, 53% das empresas afirmam que
as iniciativas de Transformacao Digital sao
decididos por uma equipe multidisciplinar,
formado por pessoas de dentro ou fora da
empresa, a fim de identificar rapidamente
oportunidades e ameacas.

A area de inovacdo possui pontos muito positivos,

como o fato de que iniciativas de inovacao e
transformacao digital buscam maneiras de facilitar
a alocacao de recursos.

A inovacdo ainda é um ponto fraco do comeércio
petrolinense, sendo essa uma das dimensdes com
menor indice de transformacdo digital.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Processos

Outra area que teve grande impacto pela pandemia
da COVID-19 principalmente levado pela ideia de
trabalho remoto, os processos de gestao no
comercio petrolinense estdo em um nivel de
maturidade digital em consolidacdao, ou seja, as
empresas estdo buscando novas formas de
trabalho e de desenvolver as suas atividades,
procurando sempre agilidade, e ao obterem 66%
na pesquisa destaca-se como um ponto positivo,
pois estdo cada vez mais proximo de uma
maturidade digital.

69% dos respondentes afirmam que a
organizacao do qual fazem parte é habilidosa
em compartilhar boas praticas, ou seja, sao ageis
em capturar novas ideias bem-sucedidas e integra-
las a gestdo da operacdo, um numero bastante
expressivo que demonstra a forma significativa que
as empresas tém buscado agilidade no seu dia a
dia. Isso é confirmado, por exemplo, quando 61%
confirmam que todos os principais processos
internos ja estao digitalizados.
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MATURIDADE DE PETROLINA

Nossa organizacao é habilidosa em compartilhar
boas praticas. Somos ageis em capturar novas ideias
bem-sucedidas e integra-las a nossa operacao.

Todos 0s nossos principais processos
internos ja estao digitalizados.

Dentro dessa perspectiva de agilizar e digitalizar
processos, 65% dos respondentes afirmam que
as organizacdoes possuem um numero enxuto de
sistemas internos e ferramentas, e os principais
ja estao integrados, séo de facil acesso e, de modo
geral, ttm uma interface comum e intuitiva, nesse
mesmo sentido 79% concordam que a
automatizacao e digitalizacao dos processos sao
prioridade e gerar mais autonomia e melhorar a
experiéncia das pessoas, reduzindo o atrito e o
esforco das atividades repetitivas e repensando a
importancia de cada fase.

Para os respondentes, 73% acreditam que “as
acdes e estratégias a respeito de nossas
Tecnologias Digitais sao criadas mediante
necessidades claras (atuais ou futuras) da proépria
organizacao ou dos nossos clientes. Sempre
envolvemos mais de uma area/setor na definicao e
priorizacao dessas estratégias.”
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A area de processos € um passo importantissimo
para a consolidacao da transformacao digital,
sempre buscando agilidade, integracao e
digitalizacdao de boas praticas, pensando nas
necessidades futuras ou atuais da propria
organizacao ou de seus consumidores, atuar para
uma verdadeira transformacdo digital nessa area é
de extrema importancia para a consolidacao da
transformacao na empresa, os dados nos mostram
gque 0OS empresarios ja notaram isso, mas que
precisam de apoio nesta consolidacao.
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Modelos de Negocios

Ainda em um estagio de desenvolvimento, as
organizacdes estdao notando a importancia que a
inovagdo e a adaptacao tem nos seus modelos de
negocios. 74% das empresas respondentes
entendem que nao estao mais limitadas ao
modelo de negocio atual, ou seja, estao buscando
se adaptar mais cedo aos problemas e ao setor,
para ficarem na frente dessas mudancas, isso é
confirmado quando 79% dos respondentes
afirmam que tem colocado esfor¢cos em criar
vantagens competitivas a partir de novas
estratégias para liderar o mercado.

Nos chama atencdo, porém, que por mais que
essas empresas estejam se transformando ao se
adaptarem a novos modelos de negdcios, 56%
ainda nao possuem uma estratégia digital
definida, ou seja, possuem canais digitais em
websites e redes sociais, mas ainda nao tem uma
proposta ou objetivo claro para eles.
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Nao estamos limitados ao nosso modelo de negécio
atual. Nosso foco organizacional esta em se adaptar
cedo, para ficar a frente da curva de mudanca do
nosso setor/mercado.

Somos uma organizagao ainda sem estratégia digital
definida. Temos alguns canais digitais, como website
e alguns perfis em redes sociais, mas ainda nao
temos uma proposta ou objetivo claro para eles.

Muito importante também nessa area foi a
percepcdao dos respondentes de estarem sempre
colocando o cliente em primeiro lugar, para 76% a
prioridade maxima é gerar valor para os
clientes, mesmo que isto reduza temporariamente
o retorno financeiro. Nesse sentido, 78%
responderam que nao estao limitados ao
mesmo portfélio de produtos, se colocando
sempre atentos as necessidades dos clientes.
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Dados e Ambientes de
Negocios

Essa € a dimensdo com o menor indice de
transformacdo digital do comeércio petrolinense, a
area de dados e ambientes de negocios ainda
encontra-se em desenvolvimento, os empresarios
sabem da importancia que os dados possuem nos
seus negocios, entendem que sdao bens
estratégicos e valiosos, mas possuem ainda uma
visdo ndo estratégica de como atuar.

Nesse sentido, 0os nossos dados apontam que 82%
dos respondentes entendem que os dados sao
bens estratégicos da organizacao e que ao longo
do tempo eles estdao construindo valor para eles.
Um ponto importante que surge nessa pesquisa é
o fato de que para 68% essa estratégia nascente
de dados e de seu tratamento tem o objetivo de
gerar novos valores para a organizacgao.

Quanto ao ambiente regulatorio, vemos um ponto
negativo e que precisa ser melhor trabalhado entre
0S empresarios petrolinense. 61% apontam que
estao conscientes e preparados para os
principais desafios da regularizacao do uso e
tratamento de dados.
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Entendemos que dados sao bens estratégicos da
nossa organizacao, e a criacao de valor a partir deles
é algo que temos construido ao longo do tempo.

Nossa estratégia de uso e tratamento de dados tem
o objetivo de gerar novos valores para a organizacao
e identificar novas oportunidades de negécios.

Quanto ao ambiente regulatorio, vemos um ponto
negativo e que precisa ser melhor trabalhado entre
0s empresarios locais. 61% apontam que estao
conscientes e preparados para os principais
desafios que os ambientes regulatorios nacional e
internacional apresentam para o uso e tratamento
de dados no setor e mercado em que atuamos e
59% afirmam que privacidade e protecao de
dados sao desafios para o seu negocio, gerando
duvidas se a forma como manejam dados esta de
acordo com as leis nacionais. Boa parte das
empresas ja estao dando 0s seus primeiros passos
nas questdes quanto a LGPD e o ambiente
regulatorio, porém ha um importante caminho a
ser percorrido.
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Tecnologias

Outra area que teve um impacto muito grande nos
ultimos anos em consequéncia da pandemia de
COVID-19, a necessidade e a rapidez que o uso de
tecnologias nos negocios nao gerou uma
transformacao digital duradoura, por isso os dados
gerais apontam que o comeércio da cidade ainda
encontra-se em desenvolvimento, porém a
tecnologia tem se tornado uma aliada importante
na consolidacao de negdcios no mundo todo.

Isso é confirmado quando 84% dos respondentes
apontam que dentro da organizacao os lideres e
colaboradores entendem que as tecnologias
digitais sao importantes para o curto, médio e
longo prazo, poréem apenas 47% afirmam que
todos os ativos fisicos e instalacoes estao
virtualizados ou com grandes intervencgoes
digitais, isso implica dizer que se reconhece a
importancia das tecnologias, mas ainda nao implica
no dia a dia da empresa. Além disso, destaca-se um
quesito muito importante no levantamento, o
investimento em Tl ainda ndo € considerado
estratégico para a maioria das empresas
respondentes
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Em nossa organizacao, lideres e colaboradores
entendem que as tecnologias digitais sao
importantes para o curto, médio e longo prazo

Praticamente todos os nossos ativos fisicos e
instalag6es estao virtualizados ou com grandes
intervencoes digitais. Ja conseguimos gerir estes
ativos fisicos de forma digital e extraimos deles
informacodes relevantes para a tomada de decisao

Além disso, destaca-se um quesito muito
importante no levantamento, o investimento em Tl
ainda nao é considerado estratégico para a maioria
das empresas respondentes, 48% concordam que
investimento em Tl é estratégico e ja utilizam Big
Data e Inteligéncia Artificial para impulsionar e
transformar ativos em capital.

Vale ressaltar que para 79% qualquer tecnologia,
antes de ser adotada, ha uma analise para saber
se ela tem potencial para gerar novos valores para
0S Nossos clientes, sejam eles internos ou externos.

Ha, portanto, um entendimento entre lideres e
colaboradores que as tecnologias sao importantes
para suas empresas, mas ainda é preciso avancar
na construcao de espacos que favorecam essa
transformacao.
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Por fim

perguntamos até

organizacao esta disposta
Transformacao Digital na pauta e prioriza-la no
planejamento estratégico organizacional e essas
foram as respostas:

43.9%
25.6%
20.7%
8.5%
1.2%

Entendemos a importancia e
ja estamos nos preparando.

Ja esta sendo considerada
no nosso planejamento.

Ja é prioridade maxima
no nosso planejamento.

Nao é prioridade mas
entendemos a importancia.

Nao acreditar que
seremos impactados.

MATURIDADE DE PETROLINA

que
a

ponto
colocar

1.2% 8.5%

43.9%

d
a
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Impacto da COVID-19

Como podemos observar durante a construcdao desse
relatorio, a pandemia impactou nao sé a vida e a saude
da populagdo mundial, mas o comércio do mundo e claro
o0 petrolinense de diversas maneiras e em diversas
dimensoes.

O nosso estudo apontou que 56% das empresas foram
muito impactadas pela crise sanitaria e tiveram que se
reinventar para sobreviver, isso fez com que para 85%
dos respondentes pudessem notar pontos de
melhoria na estratégia empresarial e ficassem muito
mais propensos a investir em inovacdo e acelerar a
transformacdo digital. 8 em cada 10 empresarios
afirmam que a pandemia antecipou melhorias de
processos e a criacdo de novas soluc¢des digitais que ja
estdo sendo implementadas e trazendo resultados.

85% Com a pandemia, percebemos diversos pontos
de melhoria na nossa estratégia. Estamos hoje muito

85% mais propensos a investir em inovag¢do para acelerar
nossa transformacao digital.

A pandemia antecipou melhorias de processos e
a criacao de novas solugdes digitais que ja estao

sendo implementadas e trazendo resultados.
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A pandemia exigiu que soluc¢des rapidas fossem
utilizadas, muitas solucbes acabavam sendo
temporarias e para 69% das empresas
respondentes essas solucées foram de fato
frageis e temporarias e a incorporacdo de
maneira  definitiva demandara tempo e
investimento, porém apenas 34% afirmam que
pretendem retornar ao modelo e os processos
antigos.

Os dados apontam que a pandemia influenciou a
transformacado digital das empresas e garantiu uma
mudanca na cultura organizacional, incentivando a
mudanca e a transformacdo digital onde antes nao
era possivel acompanhar. Dentro dessa perspectiva
50% das empresas respondentes acreditam que
estao perto da transformacao digital, além disso,
para as empresas 3 sao 0OS principais objetivos a
serem alcancados pela Estratégia de
Transformacdo Digital da empresa:

68% 56% 41%

aumentar nossa Identificar Criar novas
eficiéncia e oportunidade ofertas
produtividade para criar mais habilitadas por
valor e novos tecnologias
modelos de digitais
negoécios
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Conclusao

O indice de transformacdo digital do comércio de
Petrolina foi construido com base na metodologia do
ICTd, com o objetivo de entender o nivel de
transformacado digital das empresas petrolinense.

Durante os meses de Julho e Setembro de 2022 as
empresas foram questionadas de maneira digital ou
presencial por uma equipe de pesquisadores do
Innovation Labs, em parceria com a CDL-Petrolina.

O ICTd, criado em 2019, vem mapeando diversos setores
da economia e a sua visdo sobre transformacao digital,
dentro de 8 dimensdes ou perspectivas de transformacao
digital segundo o CESAR: Cultura e Pessoas,
Consumidores, Concorrentes, Inovacao, Processos,
Modelo de Negodcios, Dados e Ambiente Regulatoério e
Tecnologias Habilitadoras. Essas dimensdes sdo
escolhidas porque na visao do CESAR para mapear a
transformacdo digital € preciso olhar para dentro e fora
da propria empresa.

Conheca mais sobre o trabalho do CESAR e do ICTd em
http://www.transformacaocesar.org.br.

Participe do Innovation Labs e saiba a maturidade digital
do seu negodcio, desenvolvendo projetos e muito mais.
Pelo e-mail innovationlabpetrolina@gmail.com
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O varejo sertanejo precisa se preparar para
as novas tecnologias do futuro, se conhecer
para melhor transformar digitalmente o seu
proprio negdcio.

O objetivo do
Innovation Labs é criar
um ambiente para a
difusao da inovacgao
no setor do comércio, |
contribuindo para a | —
transformacao digital I
do sertao do Sao Dr. Max Santana

Francisco. Coordenador do
Innovation Labs
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O varejo sertanejo precisa se preparar para
as novas tecnologias do futuro, se conhecer
para melhor transformar digitalmente o seu
proprio negaocio.

O objetivo do Innovation Labs
é criar um ambiente para a
difusao da inovacao no setor
do comércio, contribuindo
para a transformacao digital
do sertao do Sao Francisco.
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